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Asunto: Proposición 927 de 2025 - Rad. No. 1-2025-47387

Estimado doctor Giraldo,

En atenciôn a Ia proposición del asunto, Ia Secretarla Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia1
(SDSCJ) da respuesta integra a los numerales 4, 7, 20, en el marco de sus competencias, a
continuaciOn.

En relacián con los numerales 14 y 15, amablemente, comunicamos que hemos dado traslado a Ia
Policia Metropolitana de Bogota, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de Ia Ley 1755 de
2015, para que en el marco de sus competencias le brinde respuesta de fondo. El oficio de traslado
se adjunta a Ia presente comunicación.

4. "Indique Cuãntas Ilamadas de emergencia se han registrado en el Distrito desde el año
2016 hasta Ia fecha? Discrimine Ia informaciôn por año, mes, dIa de Ia semana y localidad'
7. "Indique por hora del dIa zCuántas emergencias se registran desde el año 2016 hasta Ia
fecha? Discrimine Ia informaciôn POT año, mes y localidad".

R. Desde el año 2016 hasta Ia fecha, se han registrado un total de 22.853.218 llamadas en Ia Linea
123. En archivo Excel adjunto, se detalla Ia informacián discriminada por año, mes y Iocalidad.

20. "Indique Cuántos casos de emergencia se han registrado en las instalaciones de
TransMilenio (estaciones y articulados) desde el año 2016 hasta Ia fecha? Discrimine Ia
información por año, mes y localidad"

R. Es importante aclarar que los datos presentados corresponden aI perlodo comprendido desde
finales del año 2019 hasta Ia fecha, momento en eI cual entrO en funcionamiento Ia plataforma
Premier One, que permite registrar y relacionar los comentarios asociados a cada incidente reportado.

Durante este periodo, se han recibido un total de 53.867 llamadas relacionadas con casos de
emergencia en estaciones y vehiculos articulados del sistema Transmilenio, a través de Ia LInea 123.
En archivo Excel adjunto, se detalla Ia informaciôn por año, mes y localidad.

1 La Secretaria Distrital de Segundad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) conforme con 10 dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 "Por el cual se crean
el SectorAdministrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, Ia Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente elAcuerdo
Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones" yen el Decreto 413 de 2016 "Por medio del cual se establece Ia estructura organizacional y las funciones
de as dependencias de Ia Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justic y se dictan otras disposiciones".
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Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposiciOn de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan armónicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Reciba un cordial saludo,

,CESAR AN ORES RESTREPO FLOREZ
Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
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Oficio traslado Policia Metropolitana de Bogota
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